KMK-Fremdsprachenzertifikat
Mindliche Prifung: Interaktion
Role Play: Hotel Booking

ROLE A:

Sie arbeiten flr die Firma Blop Tech Ltd., London und planen eine Konferenz in Stuttgart. Sie
suchen noch ein geeignetes Hotel fir die Konferenz.

Sie rufen das Steigenberger Hotel, Stuttgart an:
- Konferenz fur Verkaufsleiter am 18. Juli
- Ankunft 17. Juli, Abreise 19. Juli
- Sie bendtigen: 3 Doppelzimmer fir 2 Nachte, ruhig
- Hotelbar?
- Konferenzraume mit Beamer
- Erfrischungen fir 6 Personen
- Zimmer hochstens € 150 pro Nacht und Raum/ Konferenzraum € 100
- Frihstlck inbegriffen?
- Bustransfer vom Flughafen moglich?
- Fragen Sie nach einer schriftlichen Bestétigung
- Fax: 0049-711-655-655-10




KMK-Fremdsprachenzertifikat
Mundliche Prifung: Interaktion
Role Play: Hotel Booking

ROLE B:

Sie arbeiten als Manager im Steigenberger Hotel, Stuttgart und erhalten einen Anruf von
einem Verkaufsmanager aus London, der eine Konferenz in ihrem Hotel abhalten mochte.

Sie erhalten den Anruf:

- Sie bieten Hilfe bei der Organisation der Konferenz an.

- Essind nur zwei Doppelzimmer frei

- Sie bieten zwei Einzelzimmer zum selben Preis an.

- Zimmer liegen zum Garten, weg vom StraRenldrm und Restaurant

- Konferenzraume frei, voll ausgestattet mit neuesten Geraten

- Rate: € 180 pro Nacht, Konferenzraum € 150 Erfrischungen inklusiv
- Fruhstick eingeschlossen

- Transfer vom Flughafen: € 25

- Bestétigung der Reservierung

- Dank fir Buchung




