Wichtig:

Bitte achten Sie darauf, dass Thr Feedback nur sachlich und nicht auf die Person bezogen ist!!

Feedback-Bogen

Telefontraining

Beobachtungs- |Gesprdch 1: Gesprdch 2: Gesprdch 3: Gesprdch 4:
G Namen Namen Namen Namen
Eronnliceer 0 Ja 0 J'a. 0 J'a. 0 Ja-
Telefonton? O Nein 3 Nein 3 Nein O Nein

O Teilweise O Teilweise 3 Teilweise O Teilweise
Korrekte 0 Ja O Ja O Ja EIJa‘
Meldeformel? 3 Nein O Nein 3 Nein 3 Nein
Klare O Ja O Ja O Ja O Ja
Darstellung des | 4 Nein 0 Nein 0 Nein 7 Nein
Sachverhaltes? | g Teilweise 3 Teilweise 3 Teilweise O Teilweise
Geht auf den O Ja O Ja O Ja 0 Ja
Gesprdchspartn | g Nein 0 Nein 0 Nein 0 Nein
er ein? O Teilweise O Teilweise O Teilweise O Teilweise
Korrekte EIJa. EIJ'a. EIJ'a. DJa‘
Schlussfor'mel? 3 Nein O Nein O Nein 3 Nein

O Ja O Ja O Ja O Ja
Ziel erreicht? | O Nein 0 Nein 0 Nein 0 Nein

3 Teilweise O Teilweise O Teilweise O Teilweise
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