	Anlage zur Fallstudie „Personalbeschaffung“

	Stellenbeschreibung

	Abteilung
	Absatz/Marketing

	Tätigkeit
	Auftragsannahme/ Kundenberatung

	Hauptaufgaben
	· Entgegennehmen telefonischer Kundenaufträge

· Erfassung und Eingabe der Kundenaufträge in das Produktions-planungssystem

· Beratung der Kunden

· Beschwerde-management

· Geschäftsreisen
zu „A-Kunden“

Weitergabe von Kundenanregungen/
Verbesserungs-vorschläge

	Qualifikation
	Ausbildung zur/m Industriekauffrau/-mann

	Zusatzqualifikationen
	Auslandserfahrung
Englischkenntnisse

	Tarifgruppe
	TG 7

	Vorgesetzter
	Abteilungsleiter Absatz/Marketing
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