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Mediazione (Sprachmittlung) - Livello B2

"Kaffeefahrt"

Mediazione orale

Compito:

Il tuo corrispondente sta passando due settimane a casa tua per migliorare il suo tedesco. Però non lo parla ancora tanto bene e spesso lo devi aiutare. Quando vede l'articolo "Vorsicht bei Kaffefahrten geboten" non capisce il titolo e ti chiede: "Che cos'è un Kaffeefahrt? Una gita per andare a prendere il caffè? Che strano!" Anche tu non lo sai di preciso e verifichi la tua idea nell'articolo, poi gli spieghi il concetto. Allora esclama: "Che bello, ci vorrebbe anche per mia nonna, una gita così." Allora leggi bene l'articolo e illustri i problemi che può comportare un acquisto durante l'escursione, ma anche come si può evitare o correggere un eventuale sbaglio.

Vocaboli

die Verkaufsveranstaltung - l'iniziativa di vendita

das "Schnäppchen" - l'affare (m.)

das Widerrufsrecht - il diritto di recesso

die Rechtsschutzversicherung - l'assicurazione tutela giudiziaria

Textgrundlage:

"Vorsicht ist bei Kaffeefahrten geboten - Fallstricke bei Kauf und Bestellung vermeiden - Zurücktreten vom Kaufvertrag ist möglich" 
 Wochen-Kurier, 33. Jahrgang - Nr.46, 13.11.2013 (578 Wörter)

Hier könnte ein Bild eines Reisebusses eingefügt werden.
Tipp:

Die mündliche Sprachmittlung lässt sich auch leicht in eine schriftliche umwandeln:

Compito:

Il tuo corrispondente sta passando due settimane a casa tua per migliorare il suo tedesco. Però non lo parla ancora tanto bene e spesso lo devi aiutare. Quando vede l'articolo "Vorsicht bei Kaffefahrten geboten" non capisce il titolo e ti chiede: "Che cos'è un Kaffeefahrt? Una gita per andare a prendere il caffè? Che strano!" Anche tu non lo sai di preciso e verifichi la tua idea nell'articolo, poi gli spieghi il concetto. Allora esclama: "Che bello, ci vorrebbe anche per mia nonna, una gita così." Allora leggi bene l'articolo e illustri i problemi che può comportare un acquisto durante l'escursione, ma anche come si può evitare o correggere un eventuale sbaglio. Siccome non è un compito facile lo prepari scritto.

Mediazione (Sprachmittlung) - Livello B2

Kaffeefahrt - mapping

"Vorsicht bei Kaffeefahrten geboten" - Bisogna far attenzione quando si va in gita con un cosiddetto "Kaffeefahrt"

Definizione Kaffeefahrt: 

- si tratta di una gita organizzata, soprattutto per gente anziana. Vengono attirati dalla prospettiva di fare un bel giretto in pullman, prendere un caffè con un dolce e portare a casa un regalino.

Problemi:

- Di solito è obbligatorio partecipare a un'iniziativa di vendita

- Nell'atmosfera allegra si comprano facilmente gli oggetti promossi, tipo coperte o medicinali

- Si crede di aver comprato un affare, ma a casa si scopre che l'oggetto si trova altrove a un prezzo più basso oppure ci si accorge di aver acquistato una cosa che non serve

- Quando poi si vogliono indietro i soldi, risulta spesso difficile

Come rimediare uno sbaglio:

- Si ha il diritto di recesso per minimo due settimane, cioè si possono restituire gli oggetti e chiedere indietro i soldi, se sono costati più di 40€.

- Se non si è stati informati sul diritto di recesso, esso non ha data di scadenza in Germania

- Questo diritto vale anche per viaggi all'estero se sono stati pubblicizzati e prenotati in Germania

- La situazione sta cambiando però: In futuro varrà la legge europea, cioè si possono annullare i contratti fino a un anno e due settimane dopo l'acquisto

Consigli pratici:

- Badare alla data corretta

- Assicurarsi che l'indirizzo della ditta sia leggibile

- Portarsi una copia del contratto

- In caso di imbroglio: informarsi presso il sito di un'assicurazione tutela giudiziaria
